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人民短信简介
Introduction to People's SMS

  

人民短信通作为人民网、人民数据旗下的消息发送管理平台，

致力于打造 ，发挥自身 优势，

为各级党政机关、央国企、民企等客户

提供   的短信送达服务。

用户可通过调用API接口或SaaS平台形式将短信内容发送给指定手机用户，

其服务支持发送 、 和 。
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【XXX俱乐部】尊敬的会员
朋友，30元优惠券已到账，
绑定'XXX俱乐部'公众号，
通过菜单"会员中心-我的账
户-我的礼券'查看使用，更
多会员权益可通过公众号了
解，退订回TD。

TD

短信产品简介
SMS Product Introduction

定义：用户每次能接收和发送短信的字符数为 个英文、数字

字符或者 中文字符的短信

计费：  字符 / 条

定义：发送内容 中文字符                 计费：  字符 / 条

定义：
用户通过手机或其他电信终端直接发送或接收的文字或数字信息
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核心优势
Core Strengths

z 权威性
公信力优势

人民数据管理有限公司（国家大数据灾备中心）
系人民日报、人民网旗下“党管数据”理论和实

践的平台，是新时代大数据领域中的“国家队”。

资源优势
整合国内优质短信通道资源和能力，覆盖三网，
多种行业类型，满足不同场景需要，实时监控，

确保短信高速发送。

安全可靠接口数据算法加密，敏感数据加密,信息安全可靠，
客户信息严格保密，避免客户信息泄露。

资质齐全
具备增值电信业务经营许可证，以及相关的开

户许可等证件。公司企业网站备案，拥有政府、
部委、企业等三方资源。

价格优势 z
发挥自身优势，整合国内优质短信通道资源，根
据需求情况智能切换至当下最优通道，从而最大

程度上降低成本，提升整体竞争力。

接入便捷 z
提供控制台群发或采用API形式，只需一次性
对接，即可适配三大运营商的通道和网络。其
中API支持 HTTP、CMPP、SMPP 等标准协

议，灵活提供多种语言

快速稳定 z
拥有正规合法的短信通道，到达率可达99.9%

（错号、空号或不在服务区除外
下发速度快，发送质量好，支持上下行。

智能管理 z
可实现定时发送、量级（阈值）控制、自定义
模板、数据统计、监控预警等相关功能，最大

化满足客户需求，减少对单用户打扰。
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服务内容
Service Content

支持各行各业、全场景实时下发的短信发送服务

 营销 通知  彩信  富媒体

 物流01  金融拉新02  网贷03  个贷04  催收05  游戏06

 教育07  医疗08  房产09  保险10  电商11  ……12

 验证码
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对外服务模式
External service mode

支持 等多种类

型的API接口文档，技术人员可直接

进行接口调用，随时查询发送状态，

实现 的短信发送

服务。

接口
模式

SaaS平台
模式

提供SaaS化短信群发平台，实现
快捷发送短信的流畅体验

具备 等
增值功能

具备 功能，动态感知群
发各项指标，保证送达时效

具备强大的通讯录一键式导入功能，可
一次型导入 个手机号码

代理400-110-8298



增值服务
Value-added Services

基于中国移动全网数据资源，为客户
提供多维精准触达服务，满足其公益
宣传、政策通知、应急管理等方面需
求，产品面向党政军事业单位及其授

权客户、水电煤等国有企业提供服务。

区域短信

为客户提供隐私通话服务、保障用户
信息安全。本产品基于三大运营商的
基础通信能力，在不需要实体SIM卡
的条件下，为客户提供隐私号码保护
服务，同时可支持录音和短信功能。

虚拟号码池

为客户在手机端提供企业认证服务，
帮助企业在外呼电话过程中建立统一
的商业身份，实现一个号码多个客户
触达渠道的统一展示，打造移动端品

牌商誉，降低电话拒接率。

95码号认证
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增值服务
Value-added Services

基于跨平台的Java技术开发，为客户提供本地化平台解决方案，实现独立部署的消息发送与管理平台，
为企业提供更多定制化的、更全面、更安全的即时通讯服务，适用于集团类大中型企业。

管理问题
解决内部系统众多，机构管理、账号管理、角色
管理，多层级企业架构，各区域、部门间独立管
理、互不干扰，不易管理。多维度报表统计，清

晰直观，助力高效业务决策

为客户解决
的问题

重复对接问题
多重接入方式，解决集团客户内部系统

对接复杂问题

到达率低
单一消息渠道到达率低，不能联合其

他消息渠道

业务断层问题
各消息渠道系统独立运营，运营与分析无法实现
闭环，消息渠道分散加重运营复杂度，通过一次
调用，实现企业各业务系统的全渠道智能通信

业务监控
实时准确监控业务数据、系统状态等，实时
发送数据监控，迅速响应异常，保障服务稳
定可用

成本高
短信成本高，不能整合其它消息渠道自
定义发送

性能欠佳
无法满足高并发推送、高并发查询

的性能要求

数据安全
不易控制权限，对接外网，无法保障数
据安全性

个性开发难
业务系统个性化需求支持不好
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短信平台优势
Platform advantages

平台优势

支持集中式、分布式、
容灾式等多种部署形式，

灵活多变

安全架构设计、接口数据
算法加密，敏感数据加密，

支持国密算法

丰富的行业解决方案经验，支持
多系统快速接入，高效稳定，主
业务流程脱离磁盘/数据库等IO，
故障或延迟不影响信息及时送达

系统拥有超过1亿条日处理能力，
即可以处理每天1亿条及以上的数
据量，保证数据处理的高效性和准
确性，同时支持大规模的数据快速
处理和复杂的业务需求，具备高度
的扩展性和稳定性，可以为客户提

供优质的服务和体验

多级系统均衡、热备，准确
及时的告警机制，实时无缝
节点切换保障系统安全稳定

支持二次开发，支持集团多
系统接入，支持接口文件、
SDK、HTTP、SOCKET等多

重接入方式
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人民短信·平台私有部署报价清单（可对外）
Quotation List

支持短彩信、语音短信功能，平台
运行环境规模限制1台服务器

版本类型 版本要点
功能模块 销售指导价

支持短彩信、语音短信、互动信息、
微信、邮件功能，平台运行环境规
模最多3台服务器

支持短彩信、语音短信、互动信息、
微信、邮件，及监控告警功能，不
限制平台运行环境规模

支持短彩信、语音短信、互动信息、
微信、邮件、监控告警功能，且支
持多活容灾式部署，不限制平台运
行环境规模

语音
短信

互动
信息 微信 邮件

监控
告警

多活
容灾

平台运行
环境规模

软件价格/套短彩信

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✕

✓

✓

✓

✕

✓

✓

✓

✕

✓

✓

✓

✕

✕

✓

✓

✕

✕

✕

✓

1台

3台及
以下

不限制

不限制

68,000.00

120,000.00

160,000.00

228,000.00

软件费：除上述个版本对应包含的功能外，如有其他功能需求，可定制开发；
定制开发费：2000元/人/日；（不确定因素）
项目实施人员费：如需相关人员现场部署，相关费用为双方公司各自承担；
软件收入确认条件：必须有完备的合同及客户确认的软件项目验收单；维保费收入确认条件；必
须有完备的合同及收到客户汇款；
维保费：按照销售合同额的15%进行收取，首年免费，相关费用从项目验收满一年后开始计算；
部分源代码：可满足客户个性化需求开发。

销售总价=版本类型+定制开发+维护费用

其中：
1.维护费用指交付后年服务费用，指技术/运维等协助解决程序问题；（对于金融尤其银行、或
医院等客户，一般大规模的客户都会去付维保费用，客户更为注重平台的稳定性，需要遇到问
题快速地解决，客户内心会认为更有保障。）
2.程序升级按定制开发费用流程。
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PRODUCT INTRODUCTION

PART   06

  06
代理400-110-8298



【XXX俱乐部】尊敬的会员
朋友，30元优惠券已到账，
绑定'XXX俱乐部'公众号，
通过菜单"会员中心-我的账
户-我的礼券'查看使用，更
多会员权益可通过公众号了
解，退订回TD。

TD

一、短信（SMS）
SMS

定义：用户每次能接收和发送短信的字符数为 个英文、数字

字符或者 中文字符的短信

计费：  字符 / 条

定义：发送内容 中文字符                 计费：  字符 / 条

定义：
用户通过手机或其他电信终端直接发送或接收的文字或数字信息

代理400-110-8298



常见短信类型
Common types

       通过手机短信将验证码发送到用户手机上
的安全认证方式。广泛应用于各行各业的用户
注册、密码找回、快速登陆、身份认证、交易
确认等应用场景。

       指起到提醒、通知、告知用户的短信类型。
广泛应用于政企公告、银行账户余额变动、快
递物流跟踪等领域，可按照行业的不同需求所
提供的短信应用服务。

     指带有营销性质的短信，也可以说带有宣
传推广性质的短信。多用于优惠通知、会员服
务、新品上架、活动促销等场景。

代理400-110-8298



二、彩信（MMS）
MMS

计费：按条计费

定义：
多媒体信息服务，是一种既可以传输图片文字，也可以传输视频、
音频信息的服务，常见于手机端，其主要特点为内容丰富、形式
新颖、容量较大，但随着信息技术的发展，使用彩信的人群逐渐
减少。

您好，用户
133****5757为您叫车
成功，现在从佳汇国际
中心A座-东门到世贸天
阶，司机刘师傅正赶来
接您https://dc.tt/HN 
该订单由下单人支付，
您可通过下单人联系司
机，若有疑问，|可联系
下单人。退订回TD【滴
滴快车】

TD
说明：

常规容量50KB/条（计费与彩信容量无关）

常规容量不能满足客户需求的，可视情况为客

户调整更大容量（建议最大不超过100KB/条）

1069**********
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三、富媒体消息/5G消息
Rich media messages/5g messages

定义：
基于移动通信技术和手机号为企事业单位提供面向用户的新型通
信方式，内含可沟通互动的短信内容，并以视频、图片等富媒体
形态进行表达，形成集影、音、文字一体的手机消息形式的新媒
体消息。

1069**********
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四、一键认证
One click authentication

一键认证是面向移动应用提供的用户身份认证服务

整合三大运营商特有的数据网关认证能力，包括一键登录，本机号码校验服务，

应用于用户注册、登陆、安全校验等场景。

便捷

免密、免注册

本机号一键登录

安全

运营商直接认证

更加安全可靠

高效

0.5秒内完成验证

准确率高达99.99%
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六、短信平台介绍
Introduction to SMS platform

基于跨平台的Java技术开发，为客户提供本地化平台解决方案，实现独立部署的消息发送与管理平台，
为企业提供更多定制化的、更全面、更安全的即时通讯服务，适用于集团类大中型企业。
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短信平台功能介绍
Introduction to Platform Functions

·  短信发送                   

·  彩信管理                     

·  微信消息                   

·  邮件消息                      

·  组合消息                     

·  汇总统计

账号管理  ·              

信息管理  ·              

报表管理  ·                 

费用管理  ·              

数据管理  ·             

监控管理  ·                

系统管理  ·

https://sms.peopleyun.cn/

管理中心  发送中心

· 演示地址 ·

代理400-110-8298



THANKS
谢谢观看

安 全 可 靠 、 快 速 稳 定 、 精 准 送 达 的 短 信 服 务

代理400-110-8298


